Kyldn Kattauksen merkittavimmat riskit ja
hallinnan suunnitelma 2026

Talouden suhdannevaihtelut ja tulorahoitukseen
liittyvat epavarmuustekijat voivat vaarantaa kaupungin
palvelutasoa, kehittdmista ja tuloksellisuuden

Inflaatio, energian hinta ja sota Euroopassa aiheuttaa
elintarvikekustannusten nousua. Hinnankorotusten vuoksi

Ruokalistalle nostetaan korvaavia,
edullisempia tuotteita.
Elintarviketilauksia tarkentamalla ja

Pdivitetty 26.11.2025
johtoryhmassa

Toimialan johtoryhmi ja

Tilinpaatos ja

hidastelu tai toimimattomuus vaikuttavat koko
ruokatuotantoprosessiin. Kriittisin vaikutus on
erityisruokavalioprosessin onnistumiseen ja
asiakasturvallisuuteen, jotta oikea ruokavalio saadaan
toimitettua asiakkaalle ajallaan.

kerran viikossa verkkohdirion varalta,
reseptit on tulostettu kansioon ja
vararuoka riittaa hairiétilanteiden
varalle.

johtotiimi

parantamista ruokapalvelun on vaikea pysya elintarvikebudjetissa, mika vahentamalla ruokahavikkia prosessin Jatkuva !(ylan !(.at.tauksen osavuosikatsaukset
. . o L s - . johtotiimi
vaikuttaa koko kaupungin, mutta erityisesti sivistyspalvelun kaikissa vaiheissa kustannuksia saadaan
talouteen. alemmaksi.
Puutteet sopimusosaamisessa ja sopimusten hallinnassa e s
. X . Tilinpaatos ja
voivat suurentaa kaupungin talouden ja toiminnan .
L osavuosikatsaukset
riskeja
Henkil6ston kuormittuminen tai puutteet osaamisessa Varhaista tukea, perehdyttamista ja
voivat vaarantaa toiminnan saumattoman jatkuvuuden, ohjausta tehostetaan liséamalla ohjaus-
kehittamisen ja tuloksellisuuden ja esihenkiloresurssia. Vuonna 2025
paivitetty perehdytysprosessi ja -ohjeet
jalkautetaan vuonna 2026. Henkilostolle
i i Toimialan johtoryhma ja
tehtun.vuonn.a 202.5 laaja . Jatkuva vl KattQUksenV J Tilinpaatss ja
osaamiskartoitus, jonka avulla laaditaan ! Y ratl osavuosikatsaukset
koulutussuunnitelma eri johtotiimi
) . e ammattiryhmille. Koulutussuunnitelman
Rt{?kapalvelualan h"uor?on vetovoiman vuok5|.rekryt0|nn|ssa mukaisesti toteutetaan saannollista
eS|.|ntyy osaava:n ty?vmm.afl p}Jutetta. ?saa.mlseljf)uute oppisopimus- ja muuta
vaikeuttaa myos esihenkilotyoskentelya, heikentda palvelun tiydennyskoulutusta.
laatua ja aiheuttaa tehottomuutta.
Epdselva ja puutteellinen yhteisty6 hyvinvointialueen
kanssa kuormittaa kaupungin palveluita ja voi aiheuttaa Tilinpaatos ja
inhimillisia, toiminnallisia, juridisia ja taloudellisia riskeja osavuosikatsaukset
Turvallisuusympariston haasteet ovat kasvaneet ja P e .
riskien hallinta vaikeutunut Riippuvuus tietojdrjestelmien toiminnasta on kasvanut Aroml—n‘)‘!n?lnﬁﬁhohjaUSJarJestelman
keittiétasolla ja erilaiset palvelunestohydkkaykset ja huijaukset osalta pa|\./|tetaan. . -
ovat lisddntyneet niin kaupungin jarjestelmissa kuin CGl:n varautu.rnlssuun‘!mtejlnTat E5|hen.k|lf>t o . o
Aromi-toiminnanohjausjarjestelmassa. Tietojarjestelmien huolehtivat, (.atta erityisruokavaliotiedot T0|T.T1|alan johtoryhma ja Tilinpastos ja
tulostetaan tietokoneen kovalevylle Jatkuva Kylén Kattauksen

osavuosikatsaukset




Henkil6ston runsaat poissaolot

Keskiraskas tyo aiheuttaa tules-vaivoja ja asiakasrajapinnassa
tyoskentely aiheuttaa mm. kausiflunssaa. Tyontekijoiden
hyvinvoinnissa (ei tyosta johtuvaa) ja resilienssissa on
tapahtunut heikkenemista ja osalla henkilstosta esiintyy
sitoutumattomuutta, mika aiheuttaa poissaoloja. Poissaolot

Varhaista tukea, perehdyttamista ja
ohjausta tehostetaan liséamalla ohjaus-
ja esihenkiloresurssia. Tyoterveyden ja
henkildstopalvelujen kanssa jatketaan
tiivista yhteistyota.

Toimialan johtoryhma ja

Tilinpaatos ja

aiheuttavat sijaiskustannuksia ja vaikeuttavat talousarviossa Jatkuva KV'én FatFauksen osavuosikatsaukset

pysymista. Sijaisten saatavuudessa on haasteita, mika aiheuttaa johtotiimi

kuormitusta henkilostolle. Runsaat poissaolot vaikeuttavat

my®os esihenkilotydskentelyd, heikentavat palvelun laatua ja

aiheuttavat tehottomuutta.
Tilinpaatos ja
osavuosikatsaukset
Tilinpaatos ja
osavuosikatsaukset
Tilinpaatos ja
osavuosikatsaukset
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